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Beratung beim Kauf eines Sch\o. ] 'ﬁ"r
Wahl des richtigen Schlosse’s
Unterstiitzung tber den Kauf hlnaus



UNSERE VISION

Wir entwickeln intelligente und ernsthafte Sicherheitsvorrichtungen,
damit Sie fahren kénnen, wohin Sie wollen und wann Sie wollen.

Mit unvergleichlicher Produktqualitét und beispiellosem Service
wollen wir den Standard fiir Sicherheit fir unterwegs setzen,

an dem wir uns messen lassen wollen.

UNSER MARKEN-
VERSPRECHEN

Markenschlgsser flir Menschen, die sich die Sicherheit und Freiheit
wiinschen, die der Schutz durch Kryptonite bietet.
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Unsere Mitbewerber verkaufen Schldsser, und damit hat es sich. Wir sind
anders. Bei uns erhalten Sie ein lebenslanges Rundum-Sicherheitspaket -
Das Kryptonite Know-How.

Naturlich dreht es sich bei dem Kryptonite Know-How auch um den

Verkauf qualitativ hochwertiger, leistungsstarker Sicherheit. Das ist
jedoch langst nicht alles. Wir bieten eine Vielzahl von wertschépfenden
Aspekten und Aftermarket-Leistungen, die weitere Unterstiitzung fur die
Sicherheitserfordernisse von Radfahrern bieten. Mehr dazu spéter.

Firr Sie, den Handler, geht es in dem Kryptonite Know-How
darum, Sie dabei zu unterstitzen, Ihre Kunden beim Kauf eines
Fahrradschlosses zu beraten, indem wir lhnen ein margenstarkes, leicht
verkaufliches Produkt zur Verfligung stellen. Sie haben nicht unbegrenzt
Zeit. Ihr Schwerpunkt liegt auf dem Fahrradverkauf, dem Serviceangebot
und der Kundenzufriedenheit. Im Idealfall wiirden Sie gerne Zeit darauf
verwenden, sich mit allen Aftermarket-Optionen zu beschéftigen, aber
es gibt zu viele Artikel und zu wenig Zeit.

Wir nehmen Ihnen diese Arbeit ab. Diese Anleitung fiihrt Sie

Schritt fur Schritt zur Wahl des richtigen Schlosses. Es ist ein simpler %
Leitfaden, mit hilfreichen Tipps und Hinweisen zu unseren Leistungen - *
alle darauf ausgelegt, Ihnen das Leben zu erleichtern.

Durch gute Zusammenarheit kdnnen wir daflr sorgen, dass ein Fahrrad fiir
seinen Besitzer immer einsatzbereit ist. GenieBen Sie die Fahrt!




Top 10 Grinde,

KRYPTONITE

ins Sortiment zu nehmen

Tipp:
Sie missen nur eine Marke von Schléssern in Threm
Geschaft anbieten.
Wenn Sie verschiedene Marken anbieten, wiederholen Sie haufig die
gleichen Sicherheitsoptionen, verwirren dadurch den Kunden und

nehmen sich damit jede Méglichkeit, ihm ein hdherwertiges Produkt
zu einem héheren Preis zu verkaufen. Mit nur einer Marke kénnen Sie

die gesamte Bandhbreite von Schiéssern fithren, die Sie fir Ihre Kunden
benétigen, und schlichte Auslagen zur Selbstbedienung schaffen, die
Ihren Kunden bei der Auswahl helfen und gleichzeitig Effizienz und

Kapitalrendite fir Sie optimieren!
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Sicherheit ist unser einziges Geschaft. Sie ist unser Lebensinhalt.
Kryptonite ist seit (iber 40 Jahren im Geschéft.

Unsere Produkte reichen von Diebstahl-Abschreckung zu maximaler
Sicherheit. Wir haben die Lésung fur jede Situation.

Wir engagieren uns dafir, Sie und Ihr Geschéft zu unterstiitzen.
Wir vertreiben unsere Produkte nicht direkt und operieren strikt
auf Preishindungsbasis, die wir genau kontrollieren, und verweisen
Endkunden Gber unsere Website durch Buy Local Now direkt an lhr
Geschaft weiter.

Unser Kundendienst freut sich, lhnen und Ihren Kunden zu helfen. Die
Mitarbeiter sind sachkundig, schnell zur Stelle und haben immer ein
offenes Ohr.

Wir wollen Ihnen helfen, lhre Mitarbeiter mit den richtigen Informationen,
die fiir Ihre Kunden wichtig sind, auszustatten. Fiir spezifischere
Schulungen fir Ihre Mitarbeiter - fragen Sie einfach!

Sie und lhre Kunden kénnen auf unsere Aftermarket-Leistungen wie
Schlussel & Zahlenkombhinationsregistrierung, Schlisselersatz und
Registrierung fiir unsere Diebstahlversicherung unter www.krypto-
nitelock.com fiir schnellen und unkomplizierten Service zugreifen.

Mit Werten wie ,Diene anderen, nicht dir selbst” und ,,Uber den
Tellerrand hinaus blicken” haben wir ein Team aufgebaut, das hier ist,
um Sie zu unterstitzen, mehr Gber Ihr Geschéft zu erfahren und Ihren
Erfolg zu steigern.

Wir entwickeln unsere Produktideen nicht nur in unseren Képfen. Indem
wir unseren Kunden zuhéren und so ihre Bedirfnisse besser verstehen,
kénnen wir Produkte auf den Markt bringen, die die Menschen wirklich
brauchen.

Wir kennen Diebe und wissen, wie sie vorgehen. Schldsser in sterilen
Labors testen, ist nur die halbe Arbeit. Wir testen unsere Schlgsser mit
tatsachlich angewandten Strategien von Dieben. Wir kennen die Stralle.

Engineered in Canton im US-Staat Massachusetts. Abgesichert durch
lebenslange Garantie.



W-HTia s A 2.SCHRITT: | 3. SCHRITT:

EIN RADFAHRER ENTSCHEIDET SICH ZUM
KAUF EINES FAHRRADSCHLOSSES BZW. ER HAT
GERADE EIN NEUES FAHRRAD GEKAUFT. was sie

tun sollten: Erklaren Sie, warum er ein Schloss, und zwar ein Kryptonite-Schloss
kaufen sollte, fithren Sie ihn dabei an Ihr Sortiment heran.

Beratung beim Kauf eines Schlosses

) Der Verkauf von Schléssern ist zwar nicht ,sexy*, sollte aber ein einfacher Aftermarket-
Verkauf sein.

) Wenn ein Kunde ein neues Fahrrad kauft, braucht er drei ,Notwendigkeiten” (notwendiges
Zubehdr). Fiir die eigene Sicherheit: einen Helm und Licht. Fir die Sicherheit des
Fahrrads: ein Schloss.

) Fragen Sie lhre Kunden nicht, ob sie ein Schloss wollen. Ein Schloss ist Zubehér, dass sie
BRAUCHEN. Was, wenn ihr Fahrrad gestohlen wird? Bieten Sie Informationen beziglich der
regionalen Diebstahlraten.

) Erklaren Sie den Wert, den ein Schloss bietet. Wie hoch ist ihr Verlust, wenn ihr Fahrrad
gestohlen wird? Nicht nur der Geldwert, sondern was verlieren sie, wenn sie ihr Fahrrad

verlieren?

Wussten Sie schon?

Sagen lhnen die Namen Cycle Messenger World Championships, Girls
Just Wanna Ride, San Francisco Bike Coalition Winter Fest, oder Bikes not
Bombs etwas? Dies sind einige der Massenveranstaltungen, die Kryptonite
jahrlich sponsert und die die Fahrradgemeinschaft unterstitzen.



Tipp:

Sparen Sie Zeit, indem Sie eines unserer vorbereiteten
Planogramme in Ihrem Geschaft nutzen. Weitere Informationen
entnehmen Sie unserem Planogramm-Fiihrer! Knausern Sie nicht bei lhrer
Schloss-Rubrik- sie hat sich als eine der Top 3 Zubehdrkategorien
beim Fahrradkauf bewiesen. Sorgen Sie dafiir, dass Sie sich diese
zusétzlichen Euro sichern.




Gute Grunde fur den Kauf eines
Kryptonite-Schlosses

Kryptonite® hat die Kategorie Fahrradsicherheit geschaffen. Im Laufe der
vergangenen 40 Jahre haben wir unsere Sicherheitsprodukte fortwéhrend

entwickelt.

Dies unterscheidet Kryptonite von
anderen Anbietern:

Beispiellose Qualitat > Wir machen keine Abstriche, wenn es um
Produktqualitat geht. Unsere Produkte werden aus qualitativ hochwertigem
Material hergestellt, in den USA entwickelt und mit einer lebenslangen

Garantie abgesichert.

Legendarer Service - Wir stehen zu 100% hinter unseren Produkten.
Unser Schliissel-Ersatz und unsere Diebstahlversicherung haben seit
40 Jahren den Standard festgelegt.

Erfahrung - Wenn Sie Kryptonite verkaufen, kénnen Sie sich auf
jahrzehntelanges Sicherheitsmanagement und Integritat, die Qualitat
unserer Produkte und unsere Leistungen verlassen. Wir sind der Berater

lhres Vertrauens.

Nie mit dem Erreichten zufrieden. Immer in Entwicklung.
- Wir hdren zu, wir lernen und wir sind immer bestrebt, Neues zu
schaffen und auszuprobieren. Wir heillen Verdnderung willkommen und
suchen sténdig nach Méglichkeiten, uns zu verbessern.




WS an A 3. SCHRITT:

IHRE KUNDEN BRAUCHEN HILFE BEI DER
SCHLOSSAUSWAHL. (Dies ist wahrscheinlich der wichtigste Schritt

beim Verkauf. Keine Sorge, wir gestalten diesen Schritt stressfrei.) Was Sie tun sollten:

Erklaren Sie Ihren Kunden unser Diagramm ,,Das richtige Schloss" Diagramm.

Kunden bei der Schloss-Auswahl helfen

Ihnen zu helfen, das richtige Kryptonite® Produkt fir lhren Kunden zu

finden, ist eine unserer obersten Prioritdten. Kryptonite kategorisiert seine
Fahrradsicherheits-Produkte danach, wo das Fahrrad abgeschlossen wird und
wie lange Ihr Kunde es dort stehen lassen will (d.h. ein kurzer Stopp, ein paar
Stunden, den ganzen Tag, Uber Nacht].

Unser Bewertungssystem umfasst eine Skala von 1-10. Level , 10" bietet maximale
Sicherheit und wird fiir Gegenden mit hohem Risiko empfohlen, etwa eine
Grol\stadt mit hoher Bevélkerungsdichte, unabhangig davon, ob der Kunde nur
kurz anhalt oder sein Fahrrad tiber Nacht stehen lasst. Level ,5* bietet mittlere
Sicherheit und wird fiir kurze Stopps in Metropolregionen oder wahrend der
Bahnfahrt empfohlen. Level ,1* bietet sekundére Sicherheit und sollte nur fiir
risikoarme Gegenden genutzt werden, z. B. Waldwege.

Tipp:

Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Vertriebswerkzeuge in lhrem
Geschaft haben. Kryptonite stellt Auslagen, Verpackungen und eine Web-
site als Ressourcen fiir Sie zur Verfligung, die Sie dabei unterstitzen, lhren
Kunden zur richtigen Entscheidung beim Schlosskauf zu helfen. Kontak-
tieren Sie Ihren Kryptonite-Vertreter oder schicken Sie
uns eine E-Mail, um Geschaftsauslagen zu bestellen.

How to _
Choose i

1 Consider where you lock
your bike and for how long

2 Find the recommended
security fating on the chart

3 Choose a product with Suburbs
that rating

College
Campus

KRYPTONITE s
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Kryptonite verkaufen

Wenn Sie Ilhren Kunden bei der Auswahl ihres Schlosses helfen, sollten Sie diese

hilfreichen Tipps zum Verkauf von Kryptonite beachten.

) Abnehmer wollen/brauchen eine Empfehlung van lhnen. Nutzen Sie unsere neuen

POP- Schilder, die Sie durch den Verkauf fiihren.

) Vergewissern Sie sich immer ZUERST, welches Sicherheitslevel der Kunde benétigt - dann

gehen Sie dazu tber, den richtigen Sicherheits-TYPEN fiir lhren Kunden zu bestimmen -

Kette/Biigelschloss

) Unsere Produkte sind nicht nur nach Sicherheitslevel sortiert, sie sind auch farblich

gekennzeichnet. Dies ermdglicht es hnen und lhrem Kunden, Preise innerhalb eines

Sicherheitslevels zu vergleichen.

) Vergessen Sie nicht, die Betonung darauf zu legen, wo und wie lange Ihre Kunden das Fahrrad

abschlieben. Wenn sie das Fahrrad an verschiedenen Orten abschlielben, sollten sie ein

Schloss fur die jeweils hdchste Sicherheitsstufe wahlen.

) Einzelheiten zu den spezifischen Unterschieden zwischen unseren Schldssern

entnehmen Sie dem Produktkatalog und der Website, falls ein Kunde danach fragt -
in der Regel verlassen sie sich auf die Anleitung zur Auswahl des richtigen Schlosses

sowie auf lhre Empfehlung.

) Um lhre Kunden davon zu iiberzeugen, ein héheres Sicherheitslevel zu wahlen, kénnen

Sie sie beispielsweise darauf hinweisen, dass Diebe erkennen, wenn ihr Fahrrad mit
einem hoheren Sicherheitslevel geschitzt ist als die umstehenden, und dann lieber ein

schlechter geschiitztes Rad stehlen.

) Aus den Augen, aus dem Sinn - legen Sie Ihre Produkte mit dem héchsten Sicherheitslevel

auf Augenhdhe aus. Folgen Sie den Empfehlungen unseres Standard-Planogramms.

) Doppelt halt besser. Empfehlen Sie Ihrem Kunden, ein Schloss fiir den Rahmen und das

Hinterrad und ein zweites Schloss fir das Vorderrad zu kaufen. Abhangig davon, wo Sie
Ihr Fahrrad abschlieen, sind ggf. zwei Bligelschlésser oder Ketten empfehlenswert.
Verkaufen Sie zumindest ein Kombi-Paket mit einem Buigelschloss und Kabel oder

verkaufen Sie ein zuséatzliches Kabel.

) Bewerben Sie auch unseren KOSTENLOSEN Service fiir Schliisselregistrierung und

-ersatz sowie unsere optionale Diebstahlversicherung. Sie kénnen lhren Kunden auch

anhieten, die Registrierung fur sie durchzufiihren, bevor sie Ihr Geschaft verlassen.

Tipp:

Wenn Sie Kunden bei der Auswahl eines Schlosses helfen, saollte Ihre
Empfehlung darauf basieren, wie lange und wo sie das Fahrrad
abschlieBen wollen - NICHT auf ihrem Wohnort.



Tipp:
Falls Sie demKunden den Schlosshalter montieren, bitte denken Sie daran, ‘
ihm alle Unterlagen, die dem Schloss beiliegen, mitzugeben.

Tipp:
Sobald ein Kunde ein Schloss kauft, sollten Sie empfehlen,
die Schliussel voneinander zu trennen, sodass sie nicht

 am selben Schliisselring befestigt sind.
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3. SCHRITT:

IHR KUNDE HAT SICH FUR EIN SCHLOSS
ENTSCHIEDEN UND KAUFT ES. Was Sie tun sollten: Erklaren

Sie ihm, welche Aftermarket-Leistungen Kryptonite® anhietet. Entscheiden Sie
ggf., ob Sie anhieten méchten, die Halterung fiir Ihre Kunden zu installieren.

Das Kryptonite Know-How
Kryptonites Leistungen nach dem Verkauf

Schliusselersatz - Kunden kénnen ihre Schliisselnummer bei uns
KOSTENLOS registrieren. Wenn sie ihre Schltssel verlieren, ersetzen wir diese
gerne. Viele unserer Schlgsser werden mit einer Schliisselversicherung verkauft,
die Kunden ihre ersten zwei Ersatzschliissel kostenlos bereitstellt. Nachdem

die ersten zwei KOSTENLOSEN Schlissel bestellt wurden, kdnnen Kunden
weitere Schliissel gegen eine Gebiihr anfordern. Anmerkung: Die ersten zwei
KOSTENLOSEN Schlissel werden gemeinsam geliefert.

Kombinationsregistrierung - Kunden kénnen voreingestellte oder
zuriicksetzbare Kombinationen gebtihrenfrei bei uns registrieren. Wenn sie die
Kombination verlieren oder vergessen, kdnnen sie einfach anrufen.

Lebenslange Garantie - Kryptonite bietet eine lebenslange Garantie auf
fehlerhafte Produkte. Falls das Schloss Ihres Kunden nicht mehr funktioniert, sollte
er uns ein Foto des Schlosses mit einer kurzen Erklarung des Problems schicken,
dann ersetzen wir es.

Diebstahlversicherung - Ein oft kopiertes Angebot, das einen Standard in
der Sicherheitskategorie gesetzt hat - es zeigt, dass die Marke hinter ihren Produk-
ten steht, und hietet. Ihren Kunden zuséatzliche Gewissheit. Verflighar fiir bestimmte
Buigelschldsser und Ketten in den USA, Kanada, Deutschland und GroRbritannien,
entschadigt dieses Angebot registrierten Kunden in Form eines bestimmten Betra-
ges, sollte deren Fahrrad aufgrund eines Versagens des Schlosses trotz korrekter
Anwendung gestohlen werden. Alle Schlgsser der Serien Evolution und New York
bieten das erste Jahr kostenfrei an, mit einer Verlangerung auf bis zu 3 Jahren
gegen eine geringe Gebihr. Bei Schléssern der KryptoLok-Serie ist das Angebot
fur die gesamten drei Jahre kostenpflichtig. Im Falle der Inanspruchnahme durch
einen Kunden hendtigen wir eine Kopie der Rechnung fir Fahrrad und Schloss.

Rekey Programm - Kunden, die lhre Schiiissel oder Zahlenkombination
verloren haben und NICHT bei uns registriert sind, kdnnen das Schloss gegen eine
geringe Gebulhr einsenden, wir ersetzen das Schloss dann durch ein neues.



Tipp:

Fiar Informationen, die Ihren Kunden dabei helfen kdnnen,
ihr Fahrrad korrekt abzuschlieBen, verweisen Sie auf
unsere Anleitung fir héchste Sicherheit! Diese ist ideal fiir Ihre
Kunden geeignet. Kontaktieren Sie lhren Kryptonite Vertreter oder schicken
Sie uns eine E-Mail, um Exemplare fiir Ihr Geschaft zu bestellen.

ULTIMATE BICYCLE
SECURITY GUIDE

KRYPTONITE

YPTONITE




Wussten Sie schon?

Ihre Kunden kénnen sich fir die Anschluss-Leistungen von Kryptonite

online registrieren unter www.kryptonitelock.com. Zudem kénnen
Bestellungen fiir Ersatzschlissel auch online aufgegeben werden.




So unterstitzen wir Sie
auch uber den Kauf hinaus

Von Zeit zu Zeit kann es vorkommen, dass einer lhrer Kunden zusatzliche
Hilfe mit dem Schloss nach dem Kauf benétigt. Hier sind ein paar
Leistungen, die wir zu ihrer Unterstiitzung anbieten.

Lebenslange Garantie - Sollte ein Kunde mit einem Problem mit
einem unserer Schldsser in Ihr Geschaft kommen, kénnen Sie ihn direkt an
uns weiter verweisen, um das Schloss zu ersetzen ODER Sie kénnen das
Produkt direkt im Geschaft austauschen. Wenn Sie ein Produkt austauschen,
schicken Sie das Schloss einfach an uns zuriick, wir ersetzen lhnen den
Artikel dann kostenfrei.

GleichschlieBende Produkte - Eventuell machte ein Kunde mehr
als ein Produkt mit demselben Schlissel kaufen. Wir bieten eine kleine
Auswahl von gleichschlielenden Produkten fir solche Félle an. Bitte wenden
Sie sich direkt an Kryptonite, um diese Bestellungen zu koordinieren.

Diebstahlversicherung - Sollte das Fahrrad eines Kunden gestohlen
werden, trotz Sicherung durch unser Schloss, kann der Kunde sich direkt an
uns wenden, um eine Forderung anzumelden. Wenn dies passiert, wird der
Kunde gebeten, uns verschiedene Dokumente zu schicken, einschliefblich
der Rechnung mit dem Kaufpreis des Fahrrads. Achten Sie beim Verkauf
eines Schlosses darauf, dass der Kunde die Rechnung fiir das Fahrrad und
die Rechnung fiir das Schloss aufhebt, um sie im Falle eines Diebstahls zur
Hand zu haben. Kunden missen bei uns registriert sein, BEVOR sie eine
Forderung anmelden.

Tipp:

Senden Sie die Schlgsser nicht einzeln ein. Sammeln Sie alle
beschadigten Schldsser iiber einen Monat und senden
Sie sie gemeinsam ein. Alternativ kéinnen Sie auch Fotos van den
Schléssern machen und uns diese schicken. Wir werden Sie dann ggf.

bitten, bestimmte Schilésser einzusenden, die wir tberpriifen mdchten.
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